GREEN DOLPHIN

CAMPING | SFANTU GHEORGHE | DANUBE DELTA

POLITICA DE TRANSPORT CU AMBARCATIUNI

Actualizata la data de 29.04.2024

Tn cadrul serviciilor de transport cu ambarcatiuni (i.e. transferuri Murighiol - Green Village
Resort/Green Dolphin Camping, excursii), Touring Imobiliare SRL —in continuare “Dolphin Camping”
actioneaza in calitate de transportator, iar dumneavoastra in calitate de pasager, relatie in care
fiecare dintre noi avem obligatia sa respectam prevederile legale si conventionale, precum si arealul
natural al Deltei Dunarii.

1. PREVEDERI GENERALE CU PRIVIRE LA TRANSPORT

Rezervarea impreuna cu termenii si conditiile de transport din prezentul document, formeaza
Termenii si Conditiile Contractului de Transport care se incheie intre pasager si transportator.
Transportatorul va transporta doar acel pasager al carui nume apare pe rezervare, pasagerul fiind
obligat sa detina un document de identitate valabil.

2. LOCUL DE TMBARCARE SI INDICATII DE DRUM

2.1. Pentru transferurile MURIGHIOL - GREEN VILLAGE RESORT/GREEN DOLPHIN CAMPING, imbar-
carea se face de la pontonul din parcarea “STAR 2000” (parcare cu plata, care nu se afla in proprietatea
Green Village. Plata parcarii se efectueaza la plecare, in baza unei cartele primite la sosire. Nu exista
posibilitatea unei rezervari pentru locul de parcare.

Cum puteti ajunge la pontonul “Star 2000”? De la drumul principal din Murighiol, mergand spre iesirea
catre Dunavatu de Sus, faceti stanga la prima intersectie, conform indicatorului “Green Village".
Tnainte de parcarea “Cormoran”, faceti dreapta conform indicatorului “Green Village” si continuati
aproximativ 700 m. Pe stanga sensului de mers veti vedea semnalistica Parcare “STAR 2000"
Murighiol, dar si un panou cu imaginea si logo-ul “Green Village”.

Coordonate GPS: 45°02'36.9"N 29°11'29.0"E (45.043595, 29.191396) sau Waze — Parcare “Star 2000”
Murighiol.

Numar de contact pentru transfer (apelabil numai in ziua transportului): 0731.818.534 (Receptia
Green Village).

2.2.Pentru excursiile organizate la cerere
Imbarcarea si debarcarea va avea loc la pontonul metalic de imbarcare din zona “Egreta” sau intr-o
alta zona care va fi anuntata la momentul rezervarii excursiei la Receptia Green Village.

3. FORMALITATI DE IMBARCARE
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in vederea indeplinirii formalitdtilor de mbarcare, pasagerii trebuie si ajungd la pontonul de
imbarcare cu 15-30 de minute Tnainte de ora comunicata pentru transfer. Din respect fata de ceilalti
pasageri, ambarcatiunea va astepta maximum 15 minute Tn plus fata de ora stabilita.

Pentru transferurile MURIGHIOL - GREEN VILLAGE RESORT/GREEN DOLPHIN CAMPING, pentru
pasagerii care au pierdut Cursa # 1, exista doua alternative, in limita disponibilului:
e fievorfitransportatiin Cursa # 2, insa prioritate vor avea pasagerii care erau confirmati pentru
acest transfer;
e fievor plati un transport special (cu un cost suplimentar de 600 lei/ambarcatiune/sens pentru
1-3 persoane sau 825 lei/ambarcatiune/sens pentru 4-5 persoane), in limita disponibilitatii.

De retinut! Ambarcatiunea care va efectua transportul special va ajunge la Murighiol in aproximativ
60-70 de minute de la confirmarea si plata transportului special. Dupd Idsarea serii, nu vom mai opera
transporturi pe apd.

Durata transportului cu ambarcatiunea, de la Murighiol pana la Resort Green Village/Green Dolphin
Camping este de aproximativ 60-70 de minute.

Modificarea orei de transfer cu ambarcatiunea se poate realiza numai cu acordul transportatorului,
cu minimum 72 ore inaintea datei de cazare.

Indeplinirea formalitatilor de imbarcare reprezintd o responsabilitate exclusiv a pasagerilor. Pasagerii
care nu se prezinta in timp util la imbarcare, indiferent de motiv, ori carora le lipsesc documentele de
calatorie necesare, nu vor fi acceptati, transportatorul nefiind raspunzator pentru pierderile de ordin
financiar cauzate.

Neprezentarea la locul de imbarcare la ora specificatd, atrage dupa sine o penalizare de 100%, din
pretul transferului si plata integrald pentru urmatorul transfer.

4. ASEZAREAIN AMBARCATIUNE

Transportatorul isi rezerva dreptul de a oferi orice loc pasagerilor, urmand ca acestia sa accepte
disponibilitatea oferita. Transportatorul isi rezerva dreptul de a stabili asezarea pasagerilor in
ambarcatiune, chiar si dupa imbarcare, in cazul in care acest lucru ar putea fi necesar din motive
operationale, de siguranta sau de securitate a transferului.

PE TOT PARCURSUL TRANSPORTULUI PASAGERII AU OBLIGATIA LEGALA DE A PURTA VESTE DE
SALVARE!

5. DREPTURILE TRANSPORTATORULUI

Transportatorul isi rezerva dreptul de a refuza la imbarcare ori de a anula cursa si a reveni la locul de
imbarcare sau de a escorta din ambarcatiune intr-o escala neplanificata pasagerul care se afla intr-una
din urmatoarele situatii:

5.1. nu respecta instructiunile conducatorului ambarcatiunii cu privire la siguranta si securitatea
transportului pe ap3, inclusiv obligatia de a purta vesta de salvare pe tot parcusul transferului cu
ambarcatiunea;

5.2. se aflad intr-o stare vizibild de agitatie ca urmare a consumului de alcool si /sau substante
psihotrope, comportamentul acestuia putand periclita siguranta transferului sau putand deranja
ceilalti pasageri.
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5.3. se afla intr-o stare fizico-psihica specialda sau intr-o stare de sanatate precara ori intr-o stare
speciala (e,g. sarcina, interventie chirurgicald), fara sa existe certificarea medicului ca persoana este
apta pentru a calatori cu ambarcatiunea la data si pentru durata aferenta cursei.

5.4. a avut un comportament inadecvat in timpul unui transfer anterior si exista motive sa credem ca
situatia se va repeta.

5.5. a refuzat sa indeplineasca conditiile transmise de conducdtorul ambarcatiunii cu privire la
continutul, forma si dimensiunea bagajelor si /sau a oricaror alte obiecte acceptate la bordul
ambarcatiunii.

5.6. nu a achitat integral tarifele si taxele aferente transportului.

5.7. are comportament coleric si / sau violent, foloseste cuvinte de amenintare sau insulte la adresa
conducatorului ambarcatiunii sau la adresa altor pasageri.

fn cazul in care, conducdtorul ambarcatiunii la discretia sa rezonabild, a refuzat transportul unui
pasager in conformitate cu prevederile prezentului articol sau in cazul in care pasagerul a fost escortat
din ambarcatiune in cadrul unei escale neplanificate, transportatorul nu este responsabil pentru orice
pierderi sau daune care se presupune ca ar fi datorate ca urmare a oricarui astfel de refuz de a
transporta pasagerul.

in cazul in care, n baza prezentului articol, transportatorul este nevoit si refuze imbarcarea unui
pasager sau in cazul in care un pasager a fost escortat din ambarcatiune in cadrul unei escale
neplanificate, iar acest lucru provoaca intarzierea excursiei, transportatorul nu este responsabil de
aceasta intarziere.

6. PERSOANELE CU HANDICAP S| PERSOANELE CU MOBILITATE REDUSA

Avand in vedere principiul incluziunii sociale si al tratamentului nediscriminatoriu, persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa vor beneficia de asistenta necesara, in conformitate cu
nevoile lor speciale, fara a fi percepute niciun fel de taxe suplimentare.

in situatia in care o persoand cu handicap sau cu mobilitate redusd este asistatd de o persoani
insotitoare, transportatorul va depune toate diligentele posibile pentru a atribui persoanei respective
un loc langa persoana cu handicap sau cu mobilitate redusd, cu conditia ca serviciul suplimentar
specific sa fie solicitat la momentul rezervarii.

Transportatorul va refuza imbarcarea si efectuarea transportului persoanei cu handicap sau a
persoanei cu mobilitate redusa in cazul in care dimensiunile si dotdrile ambarcatiunii fac imposibild
imbarcarea sau transportul acesteia.

7. CONDITII SPECIALE PENTRU PASAGERELE INSARCINATE

n cazul pasagerelor insircinate, acestea pot cdlitori numai in cazul in care prezintd un certificat
medical emis cu maximum 10 (zece) zile Tnhainte de data fiecarui transfer, in care trebuie sa se
regdseasca: data preconizata a nasterii, confirmarea ca sarcina este fara complicatii, numele complet
si numarul de telefon al doctorului, precum si faptul ca pasagera este apta pentru a caldtori cu
ambarcatiunea la data si pentru durata aferenta transferului. Obligatia de a prezenta documentele
previdzute mai sus, care atestd dreptul de a cilitori, apartine in mod exclusiv pasagerei. in lipsa acestui
certificat medical, transportatorul isi rezerva dreptul de a refuza imbarcarea pasagerei in cauza.
Transportatorul isi rezerva dreptul de a refuza imbarcarea pasagerei in cazul in care descopera starea
speciala n care aceasta se afla.

in aceste cazuri, transportorul este exonerat de orice responsabilitate, pasagera isi asum3
consecintele transportului si este obligata sa semneze o declaratie pe propria raspundere. Pasagera
lauza poate caldtori incepand cu a treia zi dupa nastere, cu conditia ca nasterea sa fi decurs
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faracomplicatii si fira interventii chirurgicale. In cazul in care nasterea a avut loc prin cezariand sau a
fost necesara o operatie chirurgicala, pasagera va prezenta un certificat medical.

8. ORARUL PENTRU TRANSFERURILE MURIGHIOL - GREEN VILLAGE RESORT/GREEN DOLPHIN CAMP-

ING
PERIOADA CURSE

Murighiol — Resort/Camping-tur 13:30 si Resort-

Cursa#l Murighiol 10:30
26.04 - 30.09.2024 T s t‘;gg 1 30 s e
urighiol — Resort/Camping-tur 17:30 si Resort-

Cursa #2 Murighiol 15:30
Cursa # 1 Murighiol — Resort/Camping-tur 13:30 si Resort-

02.04 - 25.04.2024 Murighiol 10:30
01.10 - 15.10.2024 Cursa # 2 Murighiol — Resort/Camping-tur 16:30 si Resort-

Murighiol 15:00
Murighiol — Resort/Camping-tur 13:30 si Resort-

16.10-31.12.2024 | 1 cyrsa/qi g / -amping
Murighiol 11:30

9. TARIFE
TRANSFERURI MURIGHIOL - GREEN VILLAGE RESORT/ GREEN DOLPHIN CAMPING

TARIF/PERSOANA/
DUS - INTORS
26.04 -22.10.2024 250 lei

PERIOADA

9.1. Tarifele sunt nete, sunt exprimate in lei, includ TVA si transportul bagajelor de la ambarcatiune Ia
camera (dus-intors).
9.2. Transportatorul nu accepta transportul minorului neinsotit pe ambarcatiunile sale de un adult.
9.3. Din motive de siguranta, copiii cu varsta cuprinsa intre 0 - 2.99 ani trebuie sa fie tinuti in brate de
catre parinti / adulti pe toatd durata transportului. Copiii cu varsta cuprinsa intre 3 - 5.99 ani, vor
beneficia de loc separat pe scaun.
9.4. Tarife pentru copii:

e Pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 0 -2.99 ani se va achita o taxa de transport de 60 lei/sejur

(dus-intors).

e Pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 3 -11.99 ani se va achita 50% din tariful de lista.

e  Copiii cu varsta de peste 12 ani sunt considerati adulti si platesc tarif intreg.
9.5. Din motive de siguranta si in conformitate cu politica noastra este INTERZIS accesul cu bauturi si
produse alimentare din afara Resortului Green Village.
9.6. Pasagerii au dreptul la un (1) bagaj / persoand, de maximum 20 kg, respectiv un carucior de copii,
acolo unde este cazul. Pentru bagajele care depasesc aceastd greutate, se va achita o taxa
suplimentard de 10 lei/kg. Nu ne asumam raspunderea bagajelor deja deteriorate!
9.7. Pasagerul are posibilitatea de a transporta o (1) bicicleta sau echipamente de pescuit, doar cu
informarea in prealabil a departamentului de rezervari si plata tarifului de 60 lei/sens.
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9.8. Pasagerul are posibilitatea de a transporta un (1) animal de companie, in cutie speciald de
transport pentru animale (sau in brate, pe propria rdaspundere), cu informarea in prealabil a
departamentului “Rezervari” si plata tarifului de 60 lei/animal/dus-intors. Transferul cu barca pentru
animalele de companie este contra cost indiferent de locul cazarii (resort sau camping).

9.9. Pentru animalele de companie se va achita o taxa suplimentara de acces in Resortul Green Village,
respectiv 60 lei/noapte/animal de companie. in Green Dolphin Camping, accesul este gratuit.

9.10. Green Village isi rezerva dreptul de a refuza transportul unui bagaj mai mare de 20 kg /persoana,
a bicicletei/caruciorului de copil/animalului de companie sau alte obiecte/echipamente care nu au
fost mentionate in cererea de rezervare.

9.11. Turistul are posibilitatea de a stationa cu ambarcatiunea personald in Marina Green Village,
anuntand departamentul de rezervari cu cel putin 72 de ore inaintea datei de cazare, la tariful de 60
lei/zi/ambarcatiune.

9.12. Ambarcatiunile au o capacitate minima de 2 locuri si maxima de 22 de locuri, iar acestea vor fi
alocate in functie de numarul pasagerilor inscrisi pe cursa respectiva.

9.13. Ambarcatiunile pot fi acoperite sau descoperite; nu putem garanta ambarcatiuni acoperite
pentru toate cursele.

9.14. Indiferent de anotimp, recomandam turistilor o vestimentatie adecvata conditiilor meteo si
deplasarii cu ambarcatiuni.

9.15. Tn cazul solicitrilor de transport exclusiv al bagajelor, de la o altd locatie de sosire in Sfantu
Gheorghe, la unitatea de cazare din Green Village Resort/Green Dolphin Camping, serviciul este
disponibil |a tariful de 60 lei/camera/sens.
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